Appalto pubblico di servizi informatici di progettazione, sviluppo e gestione software per ambiente Data
Warehouse e sistemi di Business Intelligence

Risposte ai quesiti

Legenda:

Q: Quesito

R: Risposta

Q_1: Edisponibile la spaccatura della consistenza (numero di ticket) per Livello operativo/Piattaforma
oltre che per componente applicativo?

R_1: No, i dati disponibili sono quelli pubblicati sul capitolato.

Q_2: | nuovi sviluppi risultano inclusi nel contratto di manutenzione. C'é un limite in termini di giornate?

R_2: Esiste un unico contratto comprensivo dei servizi descritti nel capitolato, il cui limite & dato dal
numero di giornate totali disponibili. La ripartizione nelle diverse categorie di servizi sara concordata
a seconda delle esigenze della Committente.

0_3: Le competenze possono essere variamente suddivise nel team o devono essere necessariamente in
capo alla stessa persona?

R_3: Nel capitolato sono indicati per ogni risorsa richiesta i requisiti minimi, indispensabili per ognuna di
esse, e quelli migliorativi che verranno valutati secondo i criteri indicati nel disciplinare di gara.

0_4: Le competenze Big Data non sembrano far parte dei requisiti essenziali. A quanto ammonta I'effort
previsto sui Big Data?

R_4:  Siconferma che le competenze di Big Data non fanno parte dei requisiti minimi, ma rientrano nelle
ulteriori competenze, utili per 'espletamento del ruolo, e come tali verranno valutate secondo i
criteri indicati nel disciplinare di gara. Al momento non & possibile quantificare I'effort previsto per
le attivita sui Big Data. Tale ambito & al momento di nicchia ma in probabile espansione nel periodo
di durata del contratto.

Q_5: Disciplinare di Gara — paragrafo 7.3 Requisiti di capacita tecnica e professionale “d) Esecuzione negli

ultimi tre anni dei sequenti servizi analoghi Il concorrente deve aver esequito nell’ultimo triennio: un
servizio analogo a quello di progettazione, sviluppo e gestione di software per ambiente Data
Warehouse e sistemi di Business Intelligence di importo minimo pari a € 300.000”

Si chiede di chiarire se per “ultimo triennio” si debba intendere:

a) il periodo compreso tra il 1° gennaio 2015 ed il 31 dicembre 2017;

b) il periodo compreso tra il 09 maggio 2015 ed il 09 maggio 2018 (ultimo triennio dalla data di
pubblicazione del bando sulla G.U.U.E.);
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R_5:

Q 7

R_7:

R_8:

R_9:

c) il periodo compreso tra il 14 maggio 2015 ed il 14 maggio 2018 (ultimo triennio dalla data di
pubblicazione del bando sulla G.U.R.I);
d) I'ultimo triennio dalla data di scadenza presentazione offerta.

Per ultimo triennio si intende il periodo compreso tra il primo gennaio 2015 ed il 31 dicembre 2017.

Si chiede di chiarire se il numero massimo di giorni da erogare per ciascuna figura professionale sia
riferito al solo periodo di durata del contratto (26 mesi) oppure al periodo di durata contrattuale
comprensivo dell’opzione di rinnovo di ulteriori 22 mesi.

Il numero massimo di giornate da erogare fa riferimento ai complessivi 48 mesi del servizio.

In considerazione del fatto che IBM non commercializza pili la propria distribuzione di Hadoop, ma
ha stretto una partnership con Hortonworks, si chiede se e quali certificazioni Hortonworks possono
essere considerate equivalenti alla certificazione “C2090-101 - IBM Big Data Engineer o versioni
successive”.

Pud essere considerata equivalente alla certificazione “C2090-101 - IBM Big Data Engineer o versioni
successive” la seguente certificazione Hortonworks: HORTOWNWORKS CERTIFIED DEVELOPER
(HDPCD).

Si chiede di chiarire se sia prevista una rendicontazione corrispettivi a misura per ticket lavorati
indicati all'interno della tabella al paragrafo “4.3 - Dimensioni componenti applicative” dell’Allegato
A al Capitolato Tecnico — o se tale rendicontazione sia inclusa nell’'offerta economica corrispondente
alla guotazione dei profili professionali nella misura dei giorni massimi erogabili.

La rendicontazione dei ticket lavorati & inclusa nell'offerta economica complessiva

Nell'allegato A (Capitolato Tecnico) a pag. 18, paragrafo 5.2 si cita: "Il fornitore dovra attenersi alle
migliori pratiche di sviluppo e sequire gli standard interni del cliente. In particolare, il software deve
essere sviluppato secondo principi di security-by-design e privacy-by-design e deve rispettare i principi
di sviluppo descritti nella guida pubblica OWASP Secure Coding Practice. Tutte le soluzioni, sia
sviluppate ad hoc che prodotti acquistati, devono essere accompagnate da un rapporto di collaudo di
vulnerability assessment e penetration test effettuati secondo gli standard di settore, necessari prima
della messa in campo della soluzione".

Quando indicato significa che Il fornitore deve accompagnare ogni sviluppo con un rapporto di
collaudo di vulnerability assesment e penetration test?

Il fornitore & tenuto a garantire che siano rispettati, in fase di progettazione software i principi di
security by-design e privacy-by-design, ed in fase di sviluppo i requisiti descritti nella guida OWASP

Secure Code Practice. In caso di utilizzo di eventuali nuovi prodotti di mercato integrati nella
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Q_10:

R_10:

Q_11:

R_11:

Q_12:

R_12:

0_13:

R_.13;

Q_14:

Q_15:

soluzione, il fornitore consegnera certificazione dell’aderenza della soluzione ai sopracitati requisiti.
La Committente si riserva la possibilita di effettuare attivita di Vulnerability Assesment e Penetration

Test tramite propri strumenti.

Nel Disciplinare di gara a pag. 27 al punto 8.5 é richiesto la Certificazione IBM Big Data e in particolare
IBM Certified Data Architect - Big Data (C2090-101 - IBM Big Data Engineer) o versioni successive.

Si chiede, ai fine del riconoscimento del punteggio aggiuntivo, se viene richiesta la certificazione IBM
Big Data Architect o la certificazione con codice nel catalogo IBM C2090-101 - IBM Big Data Engineer.

La Certificazione richiesta & la C2090-101 - IBM Big Data Engineer.

Relativamente al Disciplinare di gara, figura indicata al punto 8.3 - Talend Developer (Talend Data
Integration Certified Developer Exam v6 o versioni successive): 1 punti per ogni risorsa —valutazione
tabellare fino ad un max. di 5 punti. Si chiede se la certificazione Talend Big Data Certified Developer
exam V6 o versioni successive, sia considerata valida ai fini dell’'ottenimento del punteggio,
considerando che la versione Big Data di Talend, ingloba in sé anche tutte le funzionalita di Talend
Data Integration

No, la certificazione richiesta & la Talend Data Integration Certified Developer Exam v6 o versioni

successive

Si chiede conferma del fatto che la base d'asta é relativa ad una durata di 4 anni ed & comprensiva
del valore di opzione.

La base d’asta fa riferimento ai complessivi 48 mesi del servizio.

E possibile sapere quale sara la percentuale di risorse che la stazione appaltante richiedera on site
presso la sede di Firenze.
Si prevede una presenza presso la sede ASPI di Firenze - Direzione Generale di ASPI sita nel Comune

di Campi Bisenzio (Fi) - fino ad un massimo del 70% delle giornate erogate

In riferimento al "Disciplinare di gara" (pag. 5 - Oggetto dell'Appalto), I'importo totale a base di gara,
€ 1.219,000,00, si riferisce all'intero periodo indicato, ovvero 48 mesi (26+22) oppure al solo periodo
ordinario (26 mesi)?

L'eventuale rinnovo, € 583.000,00, & compreso nell'importo totale a base di gara (€ 1.219.000,00)

oppure & in aggiunta?

R_14 e R_15: U'importo di € 1.219.000,00 posto a base d'asta & da intendersi riferito ai complessivi 48 mesi

Q_16:

del servizio. L'eventuale rinnovo & pertanto gia compreso nella base d’asta.

Quale & l'importo della garanzia fideiussoria definitiva?
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Q 17:

La garanzia fideiussoria definitiva entro quando dovra essere rilasciata?

R_16 e R_17: la garanzia fideiussoria definitiva dovra essere costituita secondo le disposizioni riportate

Q_18:

Q_19:

nell'art. 103 del D.Lgs. n. 50/2016 e s.m.i. Per quanto riguarda i tempi per la produzione della stessa

guesta va presentata con la stipula del contratto di appalto.

Si chiede di confermare se il numero massimo di giornate da erogare riportato nell' "Allegato B al

Disciplinare - Offerta Economica del Concorrente (formato editabile)" sia da erogarsi in 26 mesi
ovvero in 26 mesi + 22 mesi di rinnovo.

Si chiede di chiarire se I'importo di € 1.219.000,00 posto a base d'asta sia da intendersi comprensivo
del valore di € 583.000,00 previsto peri 22 mesi di rinnovo del contratto ovvero se lI'importo posto a

base d'asta & da intendersi riferito al solo periodo di 26 mesi iniziali

R_18eR_19:sivedaR_14eR_15

Q_20:

R_20:

Q_21:

In riferimento a quanto previsto nella documentazione di gara all’Allegato A al Disciplinare - Offerta
tecnica del Concorrente (“L‘operatore economico dichiara che ogni risorsa proposta possiede tutti i
requisiti minimi e le competenze necessarie richieste per la figura professionale di riferimento”), si
chiede di chiarire se i requisiti minimi di esperienza indicati al punto 6.3.3 lett. c) del Capitolato
Tecnico per i profili junior richiesti debbano essere tutti posseduti dalla medesima risorsa ovvero se
possano essere coperti utilizzando un maggior numero di risorse dotate comunque, nel complesso,
di tutti i requisiti di esperienza richiesti.

Ogni risorsa deve possedere almeno i requisiti minimi indicati per il proprio profilo.

Nel Disciplinare & prevista la certificazione Talend Developer (Talend Data Integration Certified
Developer Exam v6 o versioni successive).

Volevamo la conferma che nelle versioni successive fosse considerata anche la versione Talend Big
Data v6 Certified Developer Exam.

Vedi risposta R_11

Dott. Sergio Galdenzi

Responsabile unico del procedimento

ci%%k Z /A
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